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Opstartfase - Begeleiding vanuit de Huurdersraad 

1. Inleiding 
De bewonerscommissie van de Aalscholverlaan is recent opgericht en bevindt zich in 
de opstartfase. De Huurdersraad heeft dit handboek samengesteld om deze nieuwe 
commissie te ondersteunen bij het bepalen van haar koers. De commissie staat nu voor 
een keuze: verder gaan als een sociale bewonersgroep of zich ontwikkelen tot een 
formele bewonerscommissie. 

2. Sociaal vs. Officieel – Wat is het verschil? 

2.1 De sociale bewonersgroep 
Kenmerken: 

●​ Informeel georganiseerd, zonder statuten of officiële erkenning. 
●​ Functioneert vooral als spreekbuis voor signalen uit het complex. 
●​ Lagere administratieve last, makkelijk op te starten. 
●​ Geen verplichting tot formele verslaglegging of verkiezingen. 

Voordelen: 

●​ Snelle en flexibele werkwijze. 
●​ Laagdrempelig voor bewoners om aan te sluiten. 
●​ Goed voor het opbouwen van vertrouwen en betrokkenheid in de buurt. 

Nadelen: 

●​ Beperkte formele rechten richting de woningcorporatie. 
●​ Minder invloed op beleid, geen adviesrecht. 
●​ Afhankelijk van de bereidwilligheid van de corporatie om samen te werken.
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2.2 De officiële bewonerscommissie 
Kenmerken: 

●​ Erkend door de woningcorporatie, met adviesrechten volgens de Overlegwet. 
●​ Werkt met notulen, ledenregistratie en een afgesproken overlegstructuur. 
●​ Krijgt jaarlijks budget en ondersteuning van de Huurdersraad. 
●​ Kan betrokken worden bij beleidsontwikkeling en renovatieplannen. 

Voordelen: 

●​ Formele rechten, zoals adviesrecht en inspraak bij belangrijke besluiten. 
●​ Structureel overleg met woningcorporatie en Huurdersraad. 
●​ Meer mogelijkheden voor budget en ondersteuning. 

Nadelen: 

●​ Meer organisatie en administratie nodig. 
●​ Verplichtingen zoals verslaglegging, communicatie en verkiezingen. 
●​ Verantwoordelijkheid voor het vertegenwoordigen van alle bewoners. 

3. Begeleiding en ondersteuning 
De Huurdersraad wil de bewonerscommissie Aalscholverlaan actief begeleiden in haar 
groeifase. Zolang de commissie zich in de sociale fase bevindt, zal de Huurdersraad 
optreden als vertegenwoordiger in het overleg met de woningcorporatie. Tegelijkertijd 
ondersteunen wij de commissie bij het organiseren van bijeenkomsten, opstellen van 
brieven, het werven van leden en het ontwikkelen van een overlegstructuur. 

De volgende vormen van ondersteuning worden aangeboden: 

●​ Voorbeeldagenda’s, verslagen en nieuwsbrieven. 
●​ Hulp bij het organiseren van bewonersbijeenkomsten. 
●​ Advies bij communicatie met Samenwerking. 
●​ Training of coaching op maat voor commissieleden. 
●​ Budget en praktische middelen via de Huurdersraad. 

4. Tot slot 
De keuze tussen sociaal of officieel hoeft niet meteen gemaakt te worden. De 
Huurdersraad adviseert om in de komende maanden ervaring op te doen als sociale 
groep, en samen te verkennen of en wanneer een officiële status passend is. Samen 
zorgen we ervoor dat de stem van bewoners aan de Aalscholverlaan goed gehoord 
wordt en invloed heeft. 
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Samen werken aan betrokken huurders en sterke buurten 

5. Inleiding 
Woningcorporatie Samenwerking Vlaardingen heeft momenteel geen actieve 
bewonerscommissies meer. De Huurdersraad acht dit een ongewenste situatie. Voor 
een sterke verbinding met huurders zijn bewonerscommissies essentieel. De 
themagroep Wonen en Zorg van de Huurdersraad heeft daarom een subgroep 
opgericht met als doel: het ondersteunen bij het oprichten van bewonerscommissies. ​
​
Een bewonerscommissie vertegenwoordigt huurders op complex-, straat- of 
buurtniveau en behartigt hun belangen richting de woningcorporatie. Dit handboek biedt 
bewoners praktische handvatten om een bewonerscommissie op te richten en goed te 
organiseren. 

6. Visie op samenwerking met bewonerscommissies 
De Huurdersraad maakt beleid dat direct invloed heeft op de woningen en 
woonomgeving. Wij vinden het belangrijk dat bewoners meedenken en meepraten via 
bewonerscommissies. Deze commissies zijn de ogen en oren van de huurders en 
versterken de relatie tussen bewoners, de Huurdersraad en de woningcorporatie. Zij 
signaleren knelpunten, adviseren en zorgen voor draagvlak bij veranderingen. ​
​
De bewonerscommissies vullen het werk van de Huurdersraad aan: waar de raad zich 
richt op beleidsniveau, opereren zij lokaal. De samenwerking wordt vastgelegd in 
overlegafspraken. De Huurdersraad ondersteunt bij oprichting, informatievoorziening en 
overlegstructuur. 

7. Een bewonerscommissie oprichten 
Iedere huurder kan het initiatief nemen tot oprichting. In overleg met de Huurdersraad 
(themaraad Wonen en Zorg) wordt een informatiebijeenkomst georganiseerd. Daarin 
leggen we uit wat een bewonerscommissie doet, wat de voordelen zijn en wat 
bewoners kunnen verwachten. 

Bij voldoende interesse wordt een nieuwsbrief verspreid waarin kandidaat-leden zich 
voorstellen. Zijn er geen bezwaren, dan wordt de commissie geïnstalleerd. Deze is in 
eerste instantie informeel; later kan de commissie formeel worden erkend met 
bijbehorende rechten. 
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Een commissie telt idealiter 5 leden. Bij meer aanmeldingen worden verkiezingen 
georganiseerd. De 5 kandidaten met de meeste stemmen worden benoemd. 

8. Organisatie en taken 

8.1 Samenstelling en functies 
Een bewonerscommissie bestaat uit 3 tot 5 bewoners. Zij worden gekozen uit en door 
de huurders van het betreffende complex of buurt. De commissie kiest onderling een 
voorzitter, secretaris en penningmeester. Elk lid moet beschikken over een e-mailadres. 

●​ De voorzitter leidt vergaderingen en is aanspreekpunt voor Huurdersraad, 
corporatie en gemeente. 

●​ De secretaris maakt verslagen, beheert inkomende en uitgaande communicatie. 
●​ De penningmeester beheert het budget en legt hierover verantwoording af. 
●​ Algemene leden dragen actief bij, zonder specifieke functie. 

8.2 Taken en doelen 
Taken van de bewonerscommissie omvatten onder andere: 

●​ Communicatie met bewoners en het verzamelen van signalen. 
●​ Overleg over onderhoud, leefbaarheid, service- en stookkosten. 
●​ Organiseren van bewonersbijeenkomsten en informatieavonden. 
●​ Adviseren aan de Huurdersraad of corporatie over beleid en uitvoering. 
●​ Versterken van sociale cohesie (bijeenkomsten, initiatieven, acties). 
●​ Toezicht houden op afspraken tussen bewoners en verhuurder. 

De bewonerscommissie streeft naar: 

●​ Een veilige, schone en leefbare woonomgeving. 
●​ Goede communicatie tussen bewoners, Huurdersraad en corporatie. 
●​ Betrokkenheid van bewoners bij besluiten die hen raken. 
●​ Collectieve belangenbehartiging op lokaal niveau.  
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9. Overlegstructuren 
Zie vorige delen voor overleg met klankbordgroepen, Huurdersraad, en 
woningcorporatie. 

10. Ondersteuning 
De Huurdersraad ondersteunt met oprichting, formats, communicatie, en scholing. 

11. Budgetten 
Zie uitgebreide richtlijn hieronder. 

11.1 Richtlijn budgetten 
Jaarlijkse bijdrage per bewonerscommissie: 

●​ Basistarief: € 250 per commissie. 
●​ Opslag: € 5 per woning binnen het complex/buurt. 
●​ Extra: Maximaal € 500 per jaar voor leefbaarheidsprojecten. 

Wat valt onder leefbaarheid? 

●​ Buurtbarbecues, schoonmaakacties of feestdagen. 
●​ Kleine verbeterprojecten (tuin, portiek, zwerfvuil). 
●​ Informatie- of participatiebijeenkomsten. 

12. Verzekeringen 
Vrijwilligerswerk wordt gedekt door collectieve verzekering via gemeente of 
Huurdersraad. Jaarlijkse controle aanbevolen. 

13. Communicatie 
Gebruik nieuwsbrieven, bewonersbijeenkomsten, informatieborden en 
WhatsApp-groepen voor betrokkenheid. 
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14. Tot slot 
Heb je vragen of wil je ondersteuning bij het opstarten van een bewonerscommissie?​
Neem contact op met de Huurdersraad:​
​
seerojinie@gmail.com ​
 +31 6 13963002​
www.huurdersraadsamenwerking.nl  
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Bijlage A – Voorbeeld Agenda Bewonerscommissie 

 
Vergadering Bewonerscommissie [Naam complex] 

Datum: ………   Tijd: ………   Locatie: ……… 

1.​ Opening en mededelingen 
2.​ Vaststellen agenda 
3.​ Verslag vorige vergadering 
4.​ Ingekomen stukken / meldingen van bewoners 
5.​ Lopende zaken (bijv. onderhoud, servicekosten, leefbaarheid) 
6.​ Nieuwe onderwerpen 
7.​ Rondvraag 
8.​ Afsluiting 
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Bijlage B – Voorbeeld Verslag Bewonerscommissie 
 

Verslag vergadering Bewonerscommissie [Naam complex] 

Datum: ………   Tijd: ………   Plaats: ……… 

Aanwezig: ………   Afwezig: ……… 

1. Opening 

2. Bespreking vorige verslag 

3. Bespreekpunten 

   - Onderwerp 1​
   - Onderwerp 2​
   - Onderwerp 3 

4. Actiepuntenlijst 

   - Wie – Wat – Wanneer 

5. Rondvraag 

6. Sluiting 
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Bijlage C – Voorbeeld Nieuwsbrief Bewonerscommissie 
 

Nieuwsbrief Bewonerscommissie [Naam complex] – [maand/jaar] 

Beste bewoners, 

In deze nieuwsbrief informeren wij u over de laatste ontwikkelingen in ons complex: 

• Onderhoud en reparaties: ……… 

• Servicekosten: ……… 

• Activiteiten en bijeenkomsten: ……… 

• Contact met de bewonerscommissie: ……… 

​
Met vriendelijke groet,​
De Bewonerscommissie 
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