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Hoofdstuk 1 — Inleiding & Visie

We verzamelen, gebruiken en bewaren uw persoonlijke gegevens om ervoor te zorgen dat we
verschillende diensten aan u kunnen leveren en u een persoonlijke ervaring kunnen bieden. Dit kan
plaatsvinden op onze website of via andere middelen, zoals bijvoorbeeld bij geautomatiseerd
mailcontact. We zullen uw persoonlijke gegevens te allen tijde vertrouwelijk behandelen en alleen
verzamelen, gebruiken en bewaren in overeenstemming met dit privacybeleid.

Wij doen er alles aan om uw persoonsgegevens te beschermen. Binnen de Huurdersraad wordt er
discreet omgegaan met persoonsgegevens. Enkel leden voor wie toegang noodzakelijk is voor hun
functioneren, hebben inzage in de persoonsgegevens.

Hoofdstuk 2 — Verzameling van persoonsgegevens

2.1 Account registratie

Om gebruik te maken van de website van Huurdersraad Samenwerking (huurdersraadsamenwerking.nl)
is het niet nodig om op de website te registreren. U heeft toegang om alle gepubliceerde pagina's van de
website te bezoeken en gebruik te maken van de verschillende functionaliteiten van de website..

2.2 Registratie van persoonsgegevens

Op de website is het mogelijk om u in te schrijven voor een nieuwsbrief. U dient hierbij uw e-mailadres in
te vullen. Uw e-mailadres zal vervolgens opgeslagen worden in een beschermde database.

Verder zijn er geen persoonsgegevens vereist of mogelijkheden tot verdere registratie.

2.3 Doel van het verzamelen van persoonsgegevens

Huurdersraad Samenwerking verwerkt uw persoonsgegevens enkel en alleen voor de volgende doelen:
® Onze nieuwsbrief naar u te kunnen versturen
e Uw gedrag op de huurdersraadsamenwerking.nl website te kunnen analyseren aan de hand van

geanonimiseerde gegevens. Op basis van deze gegevens kunnen wij onze website verbeteren.

2.4 Inzicht in uw persoonsgegevens

Als u uw persoonlijke gegevens wilt controleren of bijwerken, kunt u contact opnemen met ons door te
mailen naar: info@huurdersraadsamenwerking.nl. Wij zullen zo snel mogelijk op dit verzoek reageren,
maar in ieder geval binnen 4 weken.
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2.5 Websitebezoeker gegevens

Naast het verzamelen van persoonsgegevens, kan het ook zijn dat er door middel van cookies
bezoekersgegevens van u worden verzameld. Zoals bijvoorbeeld de internetbrowser die u gebruikt of het
apparaattype. Daarnaast geeft ons dit inzicht om te bekijken welke pagina's u op onze website heeft
bezocht en hoe lang u die pagina's heeft bezocht.

Hierbij is het belangrijk om te benoemen dat wij deze gegevens niet naar u als personen zullen
herleiden.

Hoofdstuk 3 — Bewaren van gegevens

3.1 Bewaren van persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan nodig is. Persoonsgegevens worden tot maximaal
zeven jaar bewaard. Daarnaast monitoren wij actief of u onze laatste e-mails wel of niet heeft geopend.
Aan de hand hiervan bepalen wij periodiek of wij u nog verdere mailtjes zullen sturen ten behoeve van
nieuwsbriefbeheer.

Bij de e-mails die verzonden worden, wordt er altijd een link meegestuurd, zodat u zich zelf af kunt
melden voor de nieuwsbrief. Mocht dit niet lukken, dan kunt u altijd contact met ons opnemen, en dan
halen wij u uit de mailinglijst.

3.2 Bewaren van websitebezoeker gegevens

Naast persoonsgegevens verzamelt de website ook websitebezoekers gegevens. Deze gegevens zijn niet
verbonden aan uw naam of e-mailadres en zijn daarom niet te herleiden naar u als persoon en zijn dus
anoniem.

Deze gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard in een systeem genaamd Google Analytics.

Hoofdstuk 4 — Inzien, aanpassen en verwijderen van gegevens

4.1 Uw rechten

U heeft te allen tijde het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast kunt u te allen tijde bepalen om de toestemming voor gegevensverwerking in te trekken of
bezwaar te maken. Ook heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Wij zijn dan verplicht om de
door ons verzamelde gegevens over u naar u of naar andere organisaties, naar uw wens, over te dragen.
Het intrekken van toestemming heeft geen invloed op eerdere verwerking.

4.2 Verzoek tot inzage

U kunt op ieder moment een verzoek tot inzage bij ons indienen. U kunt dit verzoek mailen naar
info@huurdersraadsamenwerking.nl. Het is belangrijk om te vermelden dat wij vervolgens nog een
aantal controle stappen zullen ondernemen om er zeker van dat de gegevens die u opvraagt
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daadwerkelijk tot u toebehoren. Dit om uw privacy verder te beschermen. Dit voorkomt dat wij uw
persoonsgegevens met een verkeerd persoon zullen delen. Zo zullen wij u vragen om uw e-mailadres te
verifiéren. Het opvragen van uw persoonsgegevens is geheel kosteloos.

Hoofdstuk 5 — Beveiliging van persoonsgegevens

De beveiliging van persoonsgegevens staat bij Huurdersraad Samenwerking hoog in het vaandel.

Wij nemen passende maatregelen om misbruik, onbevoegde toegang, onbevoegde inzage, ongewenste
openbaarmaking, verlies of ongeoorloofde wijzigingen tegen te gaan.

Heeft u het idee dat uw gegevens toch niet goed beveiligd zijn? Of dat er misbruik is gemaakt van uw
persoonsgegevens? Dan kunt u altijd contact met ons opnemen door een e-mail te sturen naar

info@huurdersraadsamenwerking.nl.

Hoofdstuk 6 — Autoriteit Persoonsgegevens

Naast dat u uw vraag over uw persoonsgegevens kunt stellen aan de Huurdersraad zelf, willen wij u ook
graag wijzen op het feit dat u melding kunt maken bij de Nationale Toezichthouder van
Persoonsgegevens, namelijk de Autoriteit Persoonsgegevens. Hier kunt u het beste gebruik van maken
voor wanneer u niet tevreden bent over de afhandeling van de Huurdersraad Samenwerking omtrent het

beheren van uw persoonsgegevens U kunt dit doen via de volgende link:
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